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Notre engagement

Nous sommes fiers de renouveler notre engagement envers le Global Compact des Nations Unies pour une
guatrieme année consécutivEn2023, en tant gu'entreprise consciente de ses responsabilités envers la

société et I'environnement, nous avons fait des progrées significatifs dans la réalisation de nos objectifs RSE.

Tout d'abord, nous avons réalisé une matrice de matérialité approfondie, nous permettant de cibler les
domaines d'impact les plus importants pour notre entreprise et nos parties prenantes. Sur cette base, nous
avons défini des objectifs a court et moyen terereadéquation aveles Objectifs de développement

durable (ODD)prientant ainsi nos actions vers des résultats concrets et mesurables.

Concernant la protection de I'environnement, nous avons élaboré une politique environnementale qui

énonce nos engagements envers la réduction des émissions de CO2, la préservation des ressources
naturelles et la promotion de pratiques durables a tous les niveaux de notre organisation. Pour assurer une
YAAS Sy didzONB STFFAOLOSs y2da | @2ya S3IFESYSyd RSLY
suivre de prés nos actions et nos progres.

Parallelement, nous avons accordé une attention particuliére a la formation de nos collaboettauosns

organisé des campagnes de sensibilisation pour encourager I'adoption de pratiques respectueuses de

I'environnement dans nos bureaux et nos processus opérationnels.

En ce qui concerne la diversité, I'équité et I'inclusion (DEI), nous avons renforcé notre démarche en

instaurant des initiatives visant a promouvoir la diversité et a garantir un environnement inclusif pour tous

O

y2a SyYLX 2esad / QSaid RQl Af f enhds avBris stidéré hofre adhésoNBla R S
charte de la Diversité.

Chez DUONEXTgus sommes fortement impliqués et déterminés a progresser sur la voie de la durabilité et
de la responsabilité sociale, en collaboration avec le Global Compact des Nations Unies et nos partenaires

afin de béatir un monde meilleur pour les générations futures.

BoulogneBillancourt, le 16 janvier 2024

AlexandreRETHO
Directeur +
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Les 10

principes
du Global
Compact

DUONEXT place son engagement aupres
Rdz Df 26t f / 2YLI OG |
stratégie de développement.

Nous partageons la volonté de respecter
les 10 principes du Pacte Mondial des
Nations Unies autour des principaux
thémes des Droits Humains, du Droit du
¢N» @At X RS
Lutte contre la Corruption aupres de nos
collaborateurs, nos clients, nos

partenaires et nos fournisseurs.
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DROITS DE L'HOMME

Promouvoir et respecter la
protection du droit international
relatif aux Droits de 'Homme

Veiller a ne pas se rendre
complices de violations des Droits
de 'Homme

NORMES INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Respecter la liberté d'association
et reconnaitre le droit de
négociation collective

Contribuer a 'élimination de
toutes les formes de travail force
ou obligatoire

Contribuer a l'abolition effective du
travail des enfants

Contribuer a l'élimination de toute
discrimination en matiére d'emploi

ENVIRONNEMENT

Appliquer l'approche de
précaution face aux problémes
touchant a l'environnement

Prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere
d'environnement

Favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies
respectueuses de l'environnement

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

Agir contre la corruption sous
toutes ses formes, y compris
l'extorsion de fonds et les pots-de-
vin
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Qui

sommesnous ?

Créé en 2007 par Alexandre Retho et Christian Verdier,
DUONEXT conseille et accompagne les entreprises dans
fIr 02y OSLIiA2y S fQAyGSIN
S/I4AHANA, CRM,-frocurement et décisionnelles.

Gréace a son saveiaire, DUONEXT accompagne ses
clients a chaque étape de leurs projets de
transformation aussi bien dans des missions de conseil

métiers que de réalisations techniques.

p LXfSa RQS

: Solution
C:l ERP
Gestion N T o sy
immobiliere
) Business
Intelligence
Solution
SAP BTP
H SAP Fiori
E Apps & UX
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En quelques chiffres

iG] HO ae

- = de chiffre

RQIF FFI ANBA

[;@ 90

missions de
conseil par an

E 3.5 ans

RQFYyOASYyYySUS

en 2023

70/100

Label Gold 2023
Ecovadis
Nous rejoignons les 5% des entreprises

les mieux notées pour la qualité
de leur systeme sur les enjeux de RSE.

000

T 36
collaborateurs

H 1 H O eninterne

%3/70

clients grands
comptes

<> 494 h

de formation
dispensées en 2023

4,52/5

Label Happylndex®
AtWork 2023

Nous cultivons le biedtre au travail (enquéte
réalisée auprées de nos collaborateurs).




Notre
démarche RSE

Des indicateurs clés .
Amélie
SANAVIO

Responsable ADV &
Office manager

Afin de piloter au mieux sa démarche, DUONEXT évalue
régulierement ses objectifs quantitatifs et qualitatifs, en se

référant a différentes normes :

Le GRI G4 pour le pilier éthique et social,

- [ Sa NBO2YYlIyRIFGA2Yya RS fQlc! Sy ¢ 02 yQ&erHif FORRNG A
corruption, Responsable grands
- La norme ISO 20400 et le label RFAR pour les achats comptes

responsables,

- Lanorme 26000 pour le pilier environnemental.

Vanessa SOUSA
et OBNVEIRA dz om |

Responsable sourcing

Des indicateurs clés (KPI) ont été identifiés et sont mesurés sur la
0FasS RQdzyS IyysSS OFtSyRFANBZ az2Aii

Dans ce rapport 2024, les indicateurs ont donc été calculés sur
f QSESNOAOS HnuoX t LI NIGAN RS&E R2yYy
et le 31 décembre 2023.

W O02f 1SSa SYyiNB f ¢

Alexandre

Un comité dédié
RETHO
La démarche RSE de DUONEXT est collective et mobilise

f QSyaSyoftS RS&a O2ftftl 02N GSdzNB S
9fttS FILAG Q206280 RQdzy O2YAGS RS
RQ! f SEIF' yRNB wSiK2x 5ANBOGSdzNI 5! h

B  Directeur DUONEXT
LWirsa LNByHyisSao
RASZ LI OS &az2dza fI NBaLJk
bo- ¢

Ce comité, composé de 4 personnes, valide les orientations

A0GN)Y GSIAljdzSaz tSa 202S0GAFa SiG tSa LIXlFya RQFOGAZ2ya b YSi
+
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Une méthodologie rigoureuse

DUONEXT applique une méthodologie
basée sur 3 principes clés.

Fl \6]
i ey (PN

m
Planifier Agir Evaluer
Elaboration de la stratégie Suivi et amélioration :

Diagnostic RSE : oA A P S
ARSY 0 ARKDI EiG e y et construction du plan YAasS Sy LJXIFOS RQOAYRAC

e RQ O {As20yy/akids 2 v RS &adAGAI RQ2dziAfa R

el frfEme sun engagements et objectifs pilotage, dereportinget
les actions réalisées. (actions & mettre en place, construction
acteurs, planning, budget). du rapport RSE.

Une amélioration continue

Depuis 2016, nous structurons notre démarche et
LINEAINBaaz2yas OKIFIljdzS 22dz2NE |
concrétes. Nous cherchons sans cesse a nous

améliorer en échangeant et en nous inspirant des

meilleures pratiques en matiére de RSE.

En 2022, un audit de nos pratiques RSE a été réalisé

par des consultants indépendants certifiés par

f Q! 59a9®d b2dza I GA2ya | dzaaai
RS Ol f Odzta RSa YtL wl 3INNOS
consultant spécialisé en ressources humaines.

En 2023, en collaboration avec nos parties

prenantes, nous avons constraibtre matrice de

matérialité et établi un tableau de bord

environnementall TAY RQ200SyANJ dzy S ¢
ReylYAldzS RS fQAYLI Ol RS y2
f OSY@ANRYYSYSyilo

A moyen terme, nous souhaitons valoriser notre

démarche en obtenant un label de référence RSE.

+
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Chez DUONEXT, nous mettons particulierement
I'accent sur nos talents et nous nous efforcons
d'impliquer, d'engager et de valoriser nos

collaborateurs.

Notre engagement envers la diversité, I'équité et l'inclusion
659L0 Sai Fdz OdzdzNJ RS y2dNB - ' 2y
efforcons de créer, chaque jour, un environnement de i
travail ouvert et bienveillant ou chacun peut s'épanouir

pleinement et s'exprimer liborement.

« C'est en favorisant la diversité et en encourageant la

participation de tous que nous renforgons notre capacité a

innover et a prospérer en tant qu'organisation

BONNE SANTE EDUCATION 1 INEGALITES
ET BIEN-ETRE DE QUALITE REDUITES

i LU KS

Développer
f QSEOStt Sy S ftﬁ§?

reconnaissance Recrutement Formation

de nos Talents Eliminer toutes formes Développer les compétences
de discrimination de nos collaborateurs

Y © &

Engagement Santé Diversité

Redistribuer 20% du résultat net Garantir la santé et la sécuritéCréer un environnement
entre nos collaborateurs de nos collaborateurs inclusif et équitable

+
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Mesures et réalisations

Recrutement Intégration

Chez DUONEXT, nous nous engageons & promouvoir / KT 1] dzS y2dz6Stdz G+t Syid o6SySUOA

tQSIFEAGS LINRPFSaarz2yysStt s ROV SN M2y NI LISNBR Y | # ANESPs

RAZONAYAYFGA2Y Sy YI (AsNB CRIERBIZ(ZL, BOYS agqns rgyva Nop JNGEEFHIHAL 4 2 v o
NBONHzGE SYSyGd S RQ2yo2F NRAYy3 |

Fin 2021, nous avons concrétisé cet engagement en . 3 A . o “
ftQAYUSINI GAZ2Y RS y2a y2dz0S| dze

signant la charte de la diversité et en 2023, nous

avons intégrré une politique de DEI (Diversité, Equité, ~ Grace a leurs feedbacks, nous avons continué, en

Inclusion) tout au long de notre processus de HAHoZ t FYSEAZ2NBNI y2da LINBOSaa
recrutement.

De plus, nous construisons des relations durables avec  concernant le suivi, un entretien est réalisé 1 mois

nos collaborateurs en pratiquant une politique 100% FLINE& f QF NNAROSS RS OKIljdzS y2d
CDl et privilegions le recrutement de nos alternants et gy § F2ia al LISNA2RS RQSaal A ¢

FLILNByGAda Rsa tF Uy RS Sy WA RS oB QralENRil R I B R

Nombre de recrutements en CDI




Développement
professionnel

494 heures

DUONEXT souhaite que chacun de ses 36 de formations dispensées en
2023.

collaborateurs puisse évoluer en réalisant des
YAdaAizya RAOGSNBRAUSSA

Formation

Le développement des compétences de nos
collaborateurs est un élément clé de notre politique RH.
by LIy RS O02YLISGiSyO0Sa NB
actions et budgets de formation.

®
En 2023, les équipes ont suivi des formations techniqueg LearningHub

(Learning Hub SARet des formations diversifiées auprés
RQ2NHIyAayYySa | OONBRAGSaA Y

- lutte contre la corruption,

- gestion du stress,

- sensibilisation aux déchets plastiques.

100% des collaborateurs ont suivi au moins 2 modules

de formation.

Gestion des carrieres

] ] i i /Sth LISNYSG RQSOKFY3ISNI I gS0O
[ QSsg2fdziA2Yy LINRPTFTSaaAzyysSt f SLJN%S}éS éoéz;\fgt)}'f)ng'\'ﬂ' Ufséj%;!}‘[{ﬁ Séézudzr&' I_d;\ i
OdzdzNJ RSa LINB20OdzLJ iA2ya RS éd@f@gﬂ'éﬂ%ém t8a vzesdya RQIOC
Si la législation impose un entretien professionnel tous place.
les 2 ans, DUONEXT a décidé de le réaliser chaque année La performance du salarié est aussi évaluée dans le

I 9SO f QSyasSyofS RS aSa 02f fdadetidldetieftrensd

Nombre total
RQKS dzNEB a
de formation




.. i Equilibre vie privée
L Conditions de travail g vie professionnelle

Depuis 2021 et afin de répondre aux nouvelles

habitudes de nos collaborateurs, nous avons intégré le
Dans un marché ultra concurrentiel, télétravail au sein de notre organisation.

DUONEXT fait face a plusieurs defis sociaux Une charte de télétravail a été rédigée et une indemnité

propres a son secteur, tels que la pénurie de  est versée a chaque télétravailleur.

main-R U dzdzONBE > f Sa RAFFAOdZ 6§S& RS NBONMHziSYSyi

et la gestion des périodes d'intezontrat. De plus, nous sommes attentifs & ce que nos équipes
respectent leur droit & la déconnexion, leur permettant

Dans ce contexte, le bieétre des de concilier vie personnelle et vie professsionnelle. Une

charte signée par la Direction est aussi disponible sur

collaborateurs et la qualité de vie au travail ; o
f QAYUNI ySio

deviennent des facteurs déterminants pour la
performance de l'entreprise et I'attraction

des talents.

16,9 %

Engagement /| QSad €S Gt
simplifié en 2023.

En 2023 le taux de turnover simplifié est de 16,9%
soit en baisse de 18% par rapport a 2022 et
f QI yOASYySiS Fdz aSAy RS fQSYdNBLINR&S S

Qax
o=
puj
w»
o
™M

©

<,
ax
©

Ces indicateurs sont un signe de satisfaction et
RQSy 3 3SYSyid RS y2a 02ttt o2NF dSdz2NAR @

La réussite de notre entreprise

est le fruit du travail de tous.

Nous avons mis en place un plan

RQA Y (S NS a arsdistibaer 2006F A Y
du résultat net a nos collaborateurs.

Alexandre RETHO,
Directeur de DUONEXT

+
DUONEXT
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Bien-étre 60FFSUINRFEET O2Ay RSGSYidsS Xo ¢

. Rya fSa 2dz0S| dzE € 201 dzE | U

Chez DUONEXT, nous prenons soin de nos ya a yad z z y
collaborateurs a la pratique au sport.

collaborateurs en leur offrant un cadre de
Des afterworks ont lieu chaque mois pour renforcer le

aSYyuAYSyid RQIFLILI NISYlIyOS Si f

séminaire et une journée de Noél ont aussi lieu chaque

travail bienveillant et agréable.

Sur site, les espaces de travail sont équipés pour année.

respecter le confort de chacun. Nous avons investi dans

t QF OKF G RS YIFGSNRSE AyT2NYgUAg dy OR2HHX SR SIONS Y2 NI/ G A 2y
LRNIFot S0 Uy RQSI dzA LISNJI Y 2chaqéednéelufe2iblictt RN Work et Sdcrs U NI &
Si RFya tQl OKIFd RS Ot OASNAWHk»N R Fa RE B dzNNONS 6 8 2% 3 Ns
environnement calme et propice a la concentration. personnel et professionnel de nos collaborateurs.

Des salles de réunions sont disponibles pour travailler en
En2023 nousavonsobtenu le scorede 4,52/5.

groupe. Des espaces de vie commune ont été aménagés

Communication interne

Depuis sa création, DUONEXT a su conserver son ADN et

son management de proximité. Courant 2021, notre

réseau social et notre intranet ont basculé sur une solution

plus interactive et accessible permettant facilement aux
collaborateurs sur site et a distance (en télétravail ou en

mission chez le client) de communiquer en temps réel.

58S L daAax fF 5ANBOGAZ2Y NBadGsS R
de ses collaborateurs : des sondages et des réunions
ROQSOKIy3Sa NB3IdzZ ASNBa 2yid tAS

+
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~0~ Santé & sécurité
HMH au travail

Les bureaux de DUONEXT respectent les normes de
sécurité et disposent des signalétiques
NBItSYSydalrANBa I @SSO I LINE
ASNNBE UfS SiG O02dzlJS FAiftSo
En 2019, une formation aux gestes de premiers

d4802dz2NE I SGiS LINRLR2AaASS t

collaborateurs.

Sécurité des déplacements

En 2021 et conformément aux recommandations de la
ASOdzNAGS NRdAziASNBI y2dza | ¢
O2ft 102N USdzNA &S RSLI I cely

motorisés, de gilets airbag.

28 y2a

De plus, chaque année, nous poursuivons cette o , = g
2LISNF A2y Sy LINBYFyYd £ y2i =

YSyadsSt AyOtdzdyd t8 Dt{ SG tS RAALRAAUATFT RQFT SNI S @
La totalité des utilisateurs de 2 roues motorisés a aussi

suivi un module de sensibilisation aux risques routiers.

¢ dzE RQlIoaSyisSAaays

Le taux RQI 0 & S yestJalble ¥tSa sensiblement politique de prévention et de proposer des horaires
diminuéen 2023L.JdzA &l jtwaql 1,25% flexibles ou télétravaifin de réduire les absences
En2024 DUONEXrévoit de mettre en placeune Si RS @SAtESNIt fQSy3IrIASYSy

. @2t dziA2y Rdz G dzE




Avantages sociaux Accompagnement

i€ +
En 2022, nous avons opéré un changement de des salaries de + 50 ans

mutuelle afin de protéger au mieux nos salariés Chez DUONEX®s collaborateurs expérimentes

SG RQIdAYSYGSNI t SdzNJ 02 dzg S NENEENE richesse RIDotre Sxpertise.

Les mémes avantages sociaux ont été attribués b2dza F@2ya R2yO RSOARSS £ LI N

t £QSyasSyotsS RSa O2f 102N {8 aNE RS achn!de thE QhdAER de plus

RS pn Ftya Si RS H Fya RQlIyOAS

. - . charge les frais des examens et en autorisant une

Formation et sensibilisation o . .
648y 0S8 NBYdzy SNBES RQdzyS 22 dzNy

Chaque année, nos collaborateurs suivent des sessions @ F YU $ S&i NBFtAas t QI SLAGHTE

de formation et de sensibilisation sur des thématiques T Odzt G GAF S O2YLX SGSYSyd O2

de QVT. En 2028ne sensibilisation au stress été

LINELI2ZaSS t fQSyaSvyoft s

de budget individuel

+
DUONEXT
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POLITIQUE SOCIALE

i ,Résultats § o
Su LA IFY RQF OuUA

b2GNB FYOAUAZ2Y Y RSOSt2LIISNI ft QSEOSH
de nos talents sans aucune discrimination

Les =
¥ entreprises
pour (a Cite

B - cHaRTE X
| 5 SONERSITE

5004 - 2

20 ANS




POLITIQUE SOCIALE

Actions réalisées 20212022

Signature de la Charte de la Diversité

arhasS Sy LXIFOS RQdzyS LRtAGALdzSS RS 59L

Programme de prévention santé pour les salariés de plus de 50 ans

/P NLI23aINFLIKAS RSa LINBPOSaa wl AydSNySa Si NBFtAallAz2yYy
Réévaluation des couvertures mutuelle

Sensibilisation aux risques routiers et aux risques psychosociaux

arhasS Sy LXIFOS RQdzy I OO2NR RS (St SUNIQFAt SG RQdzyS OK

A N N . T U S N

cf 02N A2y RQ dzy LIy RS RS@OSt2LIISYSYyld RSa 02YLISGSYyY

Actions réalisées 2023

v Analyse de matérialité avec les parties prenantes
vaiasS Sy LIIFOS RQdzyS LRtAGALdzS RS 59L 65ABSNRERAGSE 91d
vb2YAYlF{iA2y RQdzy NBFSNBYy(G SOKAIdzS adz2NJ £ Sa ljdzSaidraz2ya F

+ Formation des collaborateurs au stress

v Instaurer des animations internes autour de la qualité de vie au travail
v Faire intervenir la médecine du travail sur les théemes du handicap, du harcelement et de la discrimination
v Former les collaborateurs aux questions de diversité, discrimination et harcelement

VWSFfAASNI dzy FdzRAG RQIFOOS&aA0ATAGS LIKeaAldS RSa SaLd
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Chez DUONEXT, nous nous sommes engagé
depuis plusieurs années a réduire notre
empreinte environnementale en mettant

en place des actions concrétes au sein de
y2iNB SyGNBLNR&S Si I

parties prenantes.

b230NB5 RSYI NOKS &Ql NIiAOdz S

- MESURER notre empreinte carbone grace a un
OF f Odzt I G4 SdzNJ SELISNI OSNIi A .
- SENSIBILISER nos collaborateurs aux écogestes,

- REDUIRE notre empreinte en mettant en place des

actions concretes au quotidien,

- COMPENSER notre empreinte carbone.

« Apres avoir sensiblement réduit et dépassé notre

202SOUAFT RS NBRdAzOUAZ2Y RQsY-.;}\‘-é}.a.AZ%/aH HOZXZ
nous projetons, & moyen terme, de devenir une % o4 GRS ’ ~
FOGAGAGS ySdziNnB Sy OF ND2y S Y4 L b$i

LSNE Sa( RQFATE SAZNE FAES £ K2 NA Hnna

. O
5 enjeux (é%) @

Pour réduire

nos impacts Gestion Gestion
environnementaux des transports des déchets

Réduction des émissions de GES Tri et recyclage

19 @, &

Gestion du papier - 02y 2YAS RQS KchatsHespdnsables

Dématérialisation Sensibilisation, produits Utilisation de produits propres
et politique O papier durables et respectueux L2 dzNJ t QSY BANRYYSYS
RS tQ8YyBANRYYSYSY




Mesures
et realisations

A en 2021 : 330 arbres plantés ddagdorét de Chantilly
] . AL £ QFraaz2oOAl A2y wST2NBad ! (
Pilotage et reporting

A en 2022 : participation & hauteur de 75 tonnes
9y HnumI Uy RS & NHzOG dzNB NJ dgisvalént JOD afafojet RimbayRaya eninddrdsi® | G S dzN&

Si RS LINBYRNB Sy 0O2YLIWGS f %éa/éév.fg,f S RSa sSf eg,\(é ia f ASa
o o ons a différentes associatidns e€nvironinementales :
E tQAYLI OO0 SYYANRBYYSYSyulf O0UNIyaLR2NIXI NBOeOfl3ISZ
batiment, énergie, Usages NUMEriGUES), NoUS avons Sea Cleaners, Ligue de Protection des Oiseaux (LPO).
RSLX 28S dzy OF ¢t Odzf I GSdzNJ SELISNI OSNIAUS ! 59a9 LJ2dzNJ
produire nos bilans carbone. F .
ormation

9y HNHOX RIya dzyS RSYINOKS RQIFYSEtA2NIGA2y O2y(AydsS=s
nous avons bati une politique environnementale et [ QSyasSyotS RS y2a Ozttt o2NFGSd
mesurer nos émissions de scopes 1, 2 e fQFGStASNI adzNJ £ C CNBaljdzS Rdz
référence au SBTI. o o

efforts de sensibilisation & adopter une éatiitude, nous

avons organisé courant 2023 une conférencelsurPlastic
Compensatlon CarbOne TacTicTasl A Y& A |j dzQdzy S «<CBrynderhto A £ A & I

Afin de compenser notre empreinte carbone, nous réduire son empreinte numériqué® » Début 2024, le

contribuons depuis plusieurs années a des projets . . . . s ,
puis p brol challenge écologique Ma Petite Planéte» a été lancé et

environnementaux :

animé pendant 3 semaines au sein de nos équipes.




Energie et empreinte Dématérialisation

Carbone Toutes nos procédures sont facilitées par des solutions
ERP et CRM digitaliséés ! Uy RS NXB RdzA NB
5SLJdzA & LJ dza A SdzNE | yy S SodsiBératfiereht iotge cogsomia@p df FhipiepS
FOGABSYSYd Sy T @SdNI RESHONEF xONY § QY 8y RSag 2 0dzy
dématérialisé. Depuis 2018, les notes de frais sont
Fdzd2YF GAljdzSYSyd 3ISNBSa | @SSO f
début 2020, DUONEXT a digitalisé ses documents liés a
RQSYSNHAS Si RS LI LIASNP 38air2y RSaE NBaa2dNDSE Kdzy

contrats, notes de frais).

sensibilise ses collaborateurs aux meilleures

pratiques concernant la consommation

En 2023, pour structurer notre démarche et
En 2021, nous avons déployé un portail collaborateur,

formaliser notre engagement, une politique :
9ag P q pour gérer les congés, timesheets et absences, 100%

SYBANRBYYSYSY Gl tS I AYAahemdiehaRcdhcoflahicd t SFdz RS 02 NR
2yiG SGS Sftlro2NBa Si LINLIFISa | SO t QSyaSyot S
des collaborateurs. De plus, chaque collaborateur regoit, dés son arrivée,

une carte titrerestaurant rechargée automatiquement

Consommation de papier . o -
chaque mois et recyclée aprés expiration.

Depuis 2016, DUONEXT a mis en place une politique
zéro papier Concernant les impressions des documents
l[égaux, un guide de bonnes pratiques a été publié sur

f QAYUNI ySG SyO2dzN} 3SIyd f¢ A(Z(’/.f/ JSOG SNJ
guelques réegles de bon usage (impression noir et blanc, —_
optimisation de la mise en page, réutilisation de papier

0 NP dzA Ld pAapjeXutilige est labellisé FSC et EU el 4 '

Ecolabel.

50ya dzy &2dzOA RQFYStA2NI G2 —— N

avec attention notre consommation de papier en [ 7
A(r(“((l»»‘
NBt SOyl YSyadsSttsSySyd 8§ L

80 tCO.

ont été generees sur 2023
LI NJ £ QF OGAQGAGS RS

/] St NBLNBaSyuS cm> R
entreprise de notre secteur et de notre

taille. +
DUONEXT

* . . , . P .
Estimation basée sur notre bilan carbone 2022, valable 4 ans. CONSEIL & INTEGRATION
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Recyclage I 2YVaz2YYlI A2y RQSYSNH?A

Le tri sélectif a été initié en 2016 chez DUONEXT par  Concernant la consommation électrique de nos locaux,

deux collaborateurs qui ont mis en place des bonnes y 2dzi | @2y a SljdzA LIS f QSyaSyot S
pratiques en valorisant les circuits de tri de la Syctom a détecteurs de mouvement pour éclairage et
BoulogneBillancourt. RQFYLRdzZ Sa [ 95 oFaasS O02yaz2vyyl

Depuis 2019, nous valorisons nos déchets avec la De plus, notre dispositif de télétravail permet de

d0FNIdzLd [ SY2YGNR = OgNﬂxosﬁsﬁdAﬁﬁLgrU%%V%é@%ﬁﬁygyéﬁ%QQQ
cléen-main de recyclage muib dzE o6 LJt | A G Alj dzSz YSidl f =

'y JdzZARS RQSO2 3ISadSa lAyar |
rappellent les regles essentielles : éteindre les appareils

elé[ctronlques en fin N@/ 2]o(lj,lr;lee ac?aB{ % ’tjemperature

Rdz 0dzNBI dzZ OARSNJ al 02A0S8 YI A

papier, verre, etc).

[ QF 0084 t dzy$S LXFGSTF2NXYS

visualiser notre production de déchets par matiére.

Toutes les matiéres sont collectées et conditionnées . o .
Depuis 2022, nous sommes aussi signataires de

DN SN OUNEEST {08V GNELIRA § 0 3 1hd B ndadidShy o/dls S
gl yid RQsSUNB Sygd2z2ées$Sa Rl-y§a$$§ﬁﬁR%Aﬁ a20§11'§‘5g g Sﬂlﬁ$u)\
choisies pour leur proximité géographique (100% NERAANE y2a O2yazyyldizys RS
CN} yOS0 SiG fSdz2NJ STUOASYOS 6NBOeOfF3aAS mnm: YIFGASNBOO®

Déchets de bureau recyclées
(matiere confondue- en kg)

*Valeur estimée par rapport a 2022. Ce chiffre est en Iégere augmentation car nous sommes
passés de 27 a 36 collaborateurs en 2023.

196*

174




Usage du numérique Transport

/| KST 5! hb9-¢X y2dza NBRdzA &2 y Enviforf20 % di blaih carbone de DUONEXT repose sur
environnemental de notre matériel informatique en les émissions liées aux déplacements de ses
recourant & des produits labellisés (Energy Star, collaborateurs.

Greenguargiet en privilégiant le réemploi plutot que le Afin de réduire ces émissions au quotidien, DUONEXT a

recyclage pour ses équipements utilisateurs (postes de vAia Sy LXFOS dzy s Lt A GALdzS i
T2 NI l'l}\éjl dzS lj dzA y !

GNY @FAf S (St SLK2YyASOD® [ S Y L‘L§NJ\ St Aa/,

A _ kilometrigues pour les déplacements a vélo et une
LJ dza dziAft AasS FlLAG tQ2062Si R8EZVN£C§CXHEL£EMLJN\E & Rdz { SO2 dzNA
Populaire de BoulognBillancourt ou de La Petite
Rockett& LJ- NJi Bcgsysiemnds éctoyanisme de
026t 50i0S RSa 5SOKSGa RQ; |j dza EESHPREPRENS en@pR RiR Rryleoigr legrgin en
cas de longues distances.

DUONEXT encourage aussi ses collaborateurs a limiter

Electroniques.

Un guide de bonnes pratiques est disponible sur 9y HnHoX omn Hyn lYa 2yd SuS

£ QAy LBEINE & LI A YAASNI | dz YA S dzE9°F BIERPRPUSS d65 deplacgrgnts professionnels

matériel informatique. hors trajets domicile/travail.

9y HnHOX REya dzy a2dOr Rl v5¥2R% QougROLIPNs BergAiing Drgsanisgoas de o 5

- o L
pratiques et afin de suivre la fin de vie du matériel CO2 liées au transport de 50%. Selon nos prévisions, la

informatique, nous avons instaurés le suivi de KPI dans distance globale parcourue en 2024 devrait attenidre

un tableau de bord environnemental. 16 940 kms maximum.

CQ lié au transport des collaborateurs en tonne
(trajets maisorr; travail et déplacements professionnels inclus)

13,52*
9,6

7,8

2021 2022 2023

* Dont 12,23 TCO2e : A/R PagBarcelone en avion pour 27 collaborateurs



POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

i ,Résultats 5 .
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Notre ambition : réduire et compenser notre empreinte carbone




POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Actions réalisées 20212022

vwSkEtAaliAz2y RQdzy o0Afly OFNB2yS OSNIATAS !'59a9 3IN
v Compensation de notre empreinte carbone et dons a des associations écologiques

v Mesure, réduction et recyclage de nos déchets via Lemon Tri, une entreprise certifiée B Corp

v Sensibilisation aux bonnes pratiquéso-gestes

v Sensibilisation aux enjeux environnementaux : atelier Fresque du climat

v Signataire des 8 Y (i NB LINRA & SsaunaécorimimlitdiStidipar le Président de la République en 2018

Actions réalisées 2023

v Sensibilisation aux enjeux environnementaux : conférenéastic Tac Tic Tacet user guides trimestriels
v WSRIFEOGAZ2Y RQdzyS LRtAGANdzZS SY@ANRYYySYSyGalrtS o. Aftl

vaiasS Sy LI I OS RQdzy GFoftSlkdz RS 02NR SYy@ANRYYySYSyi

v Organiser une collecte interne de PC, téléphones et ordinateurs

v Initier un partenariat pour le tri et le réemploi du matériel informatique

v Instaurer une semaine dédiée aux problématiques environnementales pour sensibiliser les collaborateurs
v Lancer un challenge écologiqué/a Petite Planéte

v Monter un plan précis de réduction des émissions carbone




Politigue
soclétale




Chez DUONEXT, nous souhaitons avoir un
impact positif sur la société. Créer de la
valeur a long terme est la troisieme ambition

de notre stratégie RSE.
[ QAy Ot dzaA2y > I RAGSNEAGS

gue nous défendons au quotidien. Chez DUONEXT, nous

f SdzNBA

veillons a ce que chacun ait sa place au sein de nos
équipes.

De plus, nous incitons chaque jour nos collaborateurs a
FIANB LINBdzdS RQK2yysiSisx
leur travail et dans leurs relations avec les clients,

partenaires et autres parties prenantes.

«/ QSald Sy LINRY2dz0l yi OSa
un comportement éthiquguenous renforgons notre

culture d'entreprise axée sur l'intégrité et le respect

5 enjeux

pour agir
positivement Corruption Discrimination

sur la sociéte Partager les régles de {QSy3F 3SNI LR dzNJ f |
02yyS O2yRdzAGS SG RQSGKAI dz§
des affaires

Y > 00
N &8 T®
Solidarité Egalité Insertion

Agir pour un Agir en faveur des femmes Agir pour la formation
monde meilleur des Jeunes

+
DUONEXT
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28



Mesures
et réalisations

Intégrité de
f QAY T2 NI 7\

Gouvernance et organisation

Afin de gagner en transparence dans son

fonctionnement opérationnel, DUONEXT a mis en
place un comité représentant toutes les directions
YSGASNAR RS f QSYGNBLINRAR &S o/
/'S O2YAGS A4S NBdzy Al m F2Ai

sur les projets majeurs et de valider les choix

5 NJ

stratégiques. Une communication est ensuite \ g
SN " P . A ’
FRNBaasSsS | dze OfoI-OQNJ-USdzk i

réseau social interne.

LYGSIANRGS UAOIES SQua@d YLIilof S

Uy RS 3FNIYGAN dzy S Ay T2 NPUANEXTyréalgeun godindle mNeSis gorcarnagt Ses
et transparente, un expericomptable intervient fournisseurs : contrdle des paiements des cotisations
régulierement au sein de DUONEXT. sociales, respect du code du travail et respect du
58 L) dzasz fSa O02YLIiSa a2y i regléneri ruipgégn sur lapmtectonzdes dpgnéel. S

bilan par un commissaire aux comptes. Une fois par an, DUONEXT instaure une procédure

RQSOlI tdZ GA2y RS asa O2yadsily
p Y 02y uNbt S UaOkt | Sdz t A Zdge aXuatbf duMiBive pérmet be mBdutdria

room » a alors €té créee et 3500 documents ont satisfaction de nos actions et nous aide & gagner en

SUS F2dz2NyAa t £ QlF RYAyAadl NJ'q&bﬁt@eYe??préa&ivitgz VYUNB TS yQF
donné lieu a aucun redressement.

+
DUONEXT
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Traitement des données
a caractere personnel

DUONEXT est soucieux de la protection de la vie
privée et des données de ses collaborateurs, clients
et partenaires.

Un dossier de sécurité rappelle a nos collaborateurs
les droits et les devoirs en matiére de traitement des

données a caractere sensible.

Une formation pour sensibiliser nos équipes aux

risques informatiques est prévue pour 2024.

{ SOdzNAGS RS

Sy dzdz

Elaboration A A
RQdzy R24&ASNI RS

Encadrant le traitement des données (RGPD)

f 02N 0A2Y RQd
lettre de conformité

Signée par tous nos collaborateurs incluant
une clause concernant la suppression
possible des données personnelles

sur demande

9t 062N UAZ2Y RQd
RQ! aadzNF yOS { SO
A destination de nos clients

Evaluation des risques de
aSOdzZNAUS RS f QA

aras Sy LX I OS RQdzy RA

f QAY F2

Pour faire suite a un audit réalisé en 2020 par un

prestataire externe, nous avons formalisé en 2021

un PAS (Plan Assurance sécurité) afin de garantir la

sécurité des services que nous proposons a nos

clients et nos différentes parties prenantes.

Pour répondre aux exigences croissantes de nos

clients sur la sécurité de leurs informations, une

évaluation des risques de sécurité et un dispositif

RQFt SNIS 2yi

I dzaaA SGS NBI
+
DUONEXT

CONSEIL & INTEGRATION



Bonnes pratiques des - t8 RSLX2ASYSyl RQdzy RA&LR&)

affaires - le déploiement de formations & la prévention de la
corruption auprés des collaborateurs exposés
Dans un environnement commercial en (commerciaux, consultants, managers),
constante évolution, les bonnes pratiques des - le renforcement des procédures et des contrbles avant

affaires et I'éthique jouent un réle crucial dans la RS 4QSy3r3asN +gs0 RSa UASN

construction d'entreprises durables et Chaque annéel,00% des collaborateurs signent la

responsables. Ces principes guident nos actions  confirmation du respect du code de conduite et de la charte
quotidiennes, non seulement pour atteindre nos ~ anti-corruption.

objectifs commerciaux, mais aussi pour nous

assurer que nous agissons de maniére Code éthique

responsable envers nos parties prenantes. o . _ )
DUONEXT définit des regles claires et partagées de bonne

. conduite danan code éthique et de conduite des affaires

Lutte contre la corruption ) ) ) )
Cette charte traite les sujets de blanchiment, de pratiques

En 2022, une évaluation des risques de corruptionadonné | y i A 02y OdzZNNBy G A St t Sax RS FTNI

lieu & la formalisatioR Q dzy’ S LJ2 fcariupgtiindzS I yiAnwwuws SE€fS + SGS aa3ayssS LI N

Celleci a été communiquée aux parties prenantes.
Des formations obligatoires et des sensibilisations régulieres

Sinbo.c kYA Sy wONB (&t NBE; YEFENRE AFTBEYERAL Yok
-t QStFro02NI GA2Y RQdzyS OF NIi 2 3 NdeddiglesS RS& NARaljdzSa RS +

corruption, DUONEXT
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/_@ Achats responsables 90 LI NDS [jd5 tQSYLINBAY(GS Sy d)

= YyS &QFNNsGS LI a t y2iNB LINELY
misenplaceulj dzSaA G A2y Yyl ANBE RQSQI f dz
fournisseursafin de connaitre leurs engagements et leurs

Le développement des achats responsables est
pratiques en termes de RSE et de développement durable.

. oY b H & . ¥ i & e R4 H & 1 .

b dz OdzdzNJ RSt | Lyz t AU A IJ d%%tte éva%zg%oln,%u?‘se bzli?sessur§a'xegel{)4% queqs:tig)ns, a
Apres avoir réalisé le bilan de nos pratiques, §ai | RNBaasSs t foSyasSvyots RS
nous avons listé les criteres a évaluer chez nos

fournisseurs et formalisé une charte relative a _ .
Une charte relations fournisseurs et achats responsables

Y2UNB LREAGAIdZS RQFOKIGE gk FA o RAUSAAT SN VERy R
fournisseurs dans notre transition écologique. | GGSydSa £ € QS3IINR RS y2a F2c
/ SG§GS OKFNIGS &aQl LJJzA S &dzNJ £ S

9y HAHHE 5! hb9-¢ F LINEOSRS CMPRCIRINgrque syirfes pregogativeqge .2 popeedSOy, [ 9
20400 et du label RFAR. Elle a été communiquée a

f QSyasSyotS RS y24 T2dNyA&aSd

liés aux achats afin de les cartographier selon le triple

critere éthique, environnemental et dans le respect des
RNEAGE RSYySQLRVXS®I dzS Rl OKYEeentQiRigie B pemene & fant que mediateur
été initiée pour les achats et services effectués pour le et représentant de la fonction achats en interne comme

compte de DUONEXT. en externe. +

DUONEXT
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Diversité

P
Ny

[ RAGSNBAGS Sad dzy ¥l
performance collective. Chez DUONEXT, nous
assurons une politique valorisant la diversité
sociale et la mixité au sein de nos effectifs.
Depuis 2021, nous sommes signataire de la

charte de la diversité.

Egalité hommes/femmes

5SLJzA & G2dz22dzNBX y2dza a2 YY$r§Se,€tiBﬁ 6r0fe@§i§r¥rféﬂéf a £ tftQAYRAOS

répartition hommes/ femmes et nous encourageons la _ _
Depuis plusieurs années, nous recrutons en alternance

RS 2S8dzySa RALESYSaA S SiddzRAL
202SOUAT RQ2dz@SNI dzNBE Rdz Y2 YF

En 2023, sut3 embauches, 7 concernaient des femmes g najterions renforcer cet engagement et ouvrir nos

présence de femmes dans ce secteur a forte présence

masculine.

De plus DUONEXT travaille autour de 3 axes : portes, une fois par an, a des collégiens et/ou lycéens
Adaddza RS YAt ASdZE RSTlI P2NRASA

- augmenter la présence des femmes dans les effectifs
£ Y2yRS RS fQSYydNBLNRAS &

DUONEXTen 2023, les femmes représentent 36 %

des effectifs proposons a nos clients. En effet, dans un monde ou les

innovations technologiques et numeériques redessinent

- accompagner et mettre en avant nos talents féminins a " :
les contours de tous les métiers, il nous semble

h e I i€
chaque etape de leur carriere, important de nous mobiliser pour les plonger de
- FaadNBN £ QSljdZAdS RSa LINE YiRadhidre obrcrets dansheGedliéd s onde duRtrdvail.

poste équivalent

Pourcentage de femmes
au sein de notre effectif




Actions solidaires

Depuis plusieurs années, DUONEXT 5 ]
aQSy3lr3IS Su az2dziASyu RSa lFaaz2zOAluA2ya
et initiatives solidaires.

Depuis décembre 2021, les collaborateurs de Début 2024, suite a notre challenge écologique Ma
DUONEXT participent a une collecte solidaire pour Petite Planéte, un don de 500 euros a été réalité a
f QF 4342 @A IY2XAY ed yifrant Bles GaBeaux  Ligue de Protection des Oiseaux (LPO).

et matériels de premiére nécessité aux enfants - . .
P De plus, en sollicitant les servicesldemontripour le

RSTlI @2NRA&asSa RQLfES RS CNI ﬁrpdéeseggé%ﬁ BL?’ONE)J'TsoL%%n'\t'%a%MRS RS bl St

ets, u lale Lemon
En 2023, pour la troisieme année consécutive, nous ! ARS [jdzA | O02Y LI Iy S &Sa Sl dzA LIS
avons aussi renouvelé notre participation a RdzNI 6t S I @S0 dzy LI ND2dz2NE RQIl OC

f Q2 LISNIMiNEI2Sya (RS +odpdzie & 2 f A Profdsditbrl et des formations.
f QI & a MéckratiChiirgie Cardiaque.

En novembre 2023, afin de célébreOgtobre

Rose et Movember Blew, nous avons organisé
une collecte de dons poura Ligue Contre le
Cancer

mnnn Sdz2NPa 2yid SiS NBGC

.......



POLITIQUE SOCIETALE
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POLITIQUE SOCIETALE

Actions réalisées 20212022

v Signature de la Charte de la Diversité

S

puly

v/ NBFGA2Y RQ dzy NB3IAailNB
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VC2NXIFGA2Yy RSE O2ff1 02Nl (iSdzNBE t -leamigS G KA lj dz8 RS& F FFE A

v WSRIFOGA2Y RQdzy LI Iy dzNJ y O aSOdzNRGS o6t ! {0

Py
@)
Q)¢
ax

puli
wn

vO9@LtdzZZ GA2y RSa NRraljdzsSa O 2 NNXzirdipkiony SG YAasS Sy LIk I
vO9@LtdzZZ GA2y RSa NRaljdzS4d8 RS aSOdzZNARGS RS ftQAYF2NXNIGA2Y

VINBFGA2Y RQdzyS OKFNIS SGKALdzS RSa | FFFANBa

w

v!iylrteasS RSa NR&AIdzSa w{9 tASa FdzE FOKI{a SiG YAra Sy

vOglftdzZ GA2y RS& F2d2NyAaaSdzaNB SiG StrFo2NI A2y RQdzyS OK

Actions réalisées 2023

vb2YAYlF{iA2Y RQdzy NBFSNBYy(d SGKAlLdzS S YAaAasS Sy LIiI QS R
v Suivi des incidents
+ Construction de la matrice de matérialité

+ Due Diligence : vérification (questionnaire) et signature de la charte par nos fournisseurs

tftFy RQIFIOGAZ2Y A

Vv C2NNYSN) Si aSyarortArasSNIy2a O2fft1 02N 0SdzNE £ f QSGKA
v Sensibiliser les collaborateurs aux risques informatiques
v CIFANB LINF GAIljdzSNJ dzy | dzZRAG RS&a LINPOSRdAzNB& LJ2 dzNJ LINB @GSy
+ Monter un programme interne pour favoriser le mécénat

v Participer a la Journée Nationale des Jeunes



Nous contacter

contact@duonext.com
+33 1 75 60 15 80

DUONEXT

83 rue de Paris
92100 Boulogne Billancourt


mailto:contact@duonext.com
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